Этапы организационной разработки





Миссия



Руководство фирмы (топ-менеджеры)

Стратегическая 


концепция


Производственный процесс
Продукт

Менеджеры, администраторы (среднее звено)

Менеджмент 
    Рынок 



(маркетинг)

Структура
Культура
Деньги
Клиент
	Миссия фирмы: 

Потребности,

Продукты,

Направление роста


Долгосрочные цели

1. Положение на рынке

2. Инновации

3. Производительность

4. Ресурсы

5. Прибыльность

6. Управленческие аспекты

7. Персонал

8. Социальная ответственность

Критерии качества целей

1. Конкретность и измеримость

2. Четкие временные рамки

3. Достижимость

4. Гибкость

5. Непротиворечивость

Стадия

	1. Постановка задач
	Определение целей компании
Постановка задач для реализации целей

	2. Анализ задач
	Прогноз будущей эффективности производства, исходя из существующей стратегии
Сравнение прогнозных значений с поставленными задачами

	3. Стратегический анализ
	Внешний анализ
	Внутренний анализ

	
	Определение конкурентных преимуществ

Корректировка задач, исходя из информации, полученной на стадии 3

	4. Формулировка стратегии
	Разработка концепции стратегии
Анализ вариантов стратегии (с учетом поставленных задач, а также результатов внешнего и внутреннего анализа)

	5. Реализация стратегии
	Принятие стратегического решения
Разработка планов действий

Сопровождение и контроль


Причины провала в бизнесе
Отсутствие уникальности в товаре (нет УСК)
45%

Компания не выдерживает требований к качеству товаров
25%

Неадекватное планирование
15%

Невыполнение планов
4%

Остутствие УСК также означает плохое планирование. Причиной 60% банкротств является плохое планирование.

УСК = уникальные сбытовые качества
Причины провала в бизнесе
Некомпетентность руководства
45%

Отсутствие опыта в данной области деятельности
9%

Отсутствие опыта руководства
18%

Недостаток специальных знаний
20%

Халатность
3%

Воровство
2%

Несчастный случай
1%

Прочее, не зависящее от людей
2%
