	Политико-правовые факторы:

правительственная стабильность;

налоговая политика и законодательство в этой сфере;
антимонопольное законодательство;

законы по охране природной среды;

регулирование занятости населения;

внешнеэкономическое законодательство;

позиция государства по отношению к иностранному капиталу;

профсоюзы и другие группы давления (политического, экономического и др.)
	Экономические факторы:
тенденции валового национального продукта;

стадия делового цикла;

процентная ставка и курс национальной валюты;

количество денег в обращении;

уровень инфляции;

контроль над ценами и заработной платой;

цены на энергоресурсы;

инвестиционная политика

	Социокультурные факторы:
демографическая структура населения;

стиль жизни, обычаи и привычки;

социальная мобильность населения;

активность потребителей
	Технологические факторы:
затраты на НИОКР из разных источников;

защита интеллектуальной собственности;

государственная политика в области НТП;

новые продукты (скорость обновления, источники идей)



Основные направления анализа факторов макросреды
	
	Товары-заменители

Вопросы:

Существуют ли товары-заменители?

Возможные действия:

Проникнуть в новый сегмент рынка; создать венчурную фирму для получения конкурентных преимуществ
	

	Поставщики

Вопросы:

Поставщики сконцентрированы?

Возможные действия:

Обратная интеграция
	
	Покупатели

Вопросы:

Покупатели сконцентрированы?

Возможные действия:

Прямая интеграция; дифференциация продукции

	
	
	КОНКУРЕНЦИЯ СРЕДИ СУЩЕСТВУЮЩИХ ФИРМ
	
	

	
	
	

	
	Барьеры входа в отрасль

Вопросы: 
Существуют ли барьеры входа в отрасль? Каково их число? Являются ли эти барьеры существенными?

Возможные действия:

Приобретение фирмы для достижения эффекта масштаба при производстве конечного продукта или его компонента; ограничение доступа к источникам сырья
	


Модель анализа конкуренции М. Портера
Общие стратегии конкурентной борьбы
Конкурентные преимущества

	
	
	Более низкая себестоимость
	Дифференциация

	Масштаб конкуренции
	Главная цель
	Лидер по издержкам
	Дифференциация

	
	Узкая цель
	Сфокусированные издержки
	Сфокусированная дифференциация


Общие стратегии и прибыльность


Общение
Подготовка:

· Предмет

· Цель

· Аудитория

· Время

· Главный ввод

· Последовательность

· Логическая

· Наглядные пособия

· Вопросы

· Шпаргалка


Презентация

1. Намеченные цели

2. Голос:

· Высота;

· Тон;

· Интонация

3. Смотреть в глаза

4. Использовать жесты

5. Дышать правильно

6. Поза: движение

7. Быть в восторге, с энтузиазмом

8. Использовать доску
9. Шпаргалку

10. Засечь время

11. Заключительная фраза

Эффективная речь

Каждый управляющий должен научиться произносить речь эффективно, если он хочет преуспевать в своей должности. Для эффективной речи требуются следующие факторы:

· Подготовка;

· Среда;

· Произнесение речи.

1. Подготовка

1.1. Побольше почитайте на тему доклада; убедитесь в том, что Вы владеете всеми фактами.

1.2. Держите близко от себя записную книжку для записи идей, если они появятся у Вас до доклада.

1.3. Разобрать факты и идеи и сгруппировать их по мере логики презентации; убедиться в том, что все пункты отражают намеченную тему.

1.4. Убедиться в том, что все главные пункты подтверждаются фактами или были взяты из жизненного опыта.

1.5. Все пункты демонстративно свести до одного слова, если это возможно; пользуйтесь этим списком в целях проверки для презентации под следующими заголовками:

1.5.1. Введение.

1.5.2. Содержание.

1.5.3. Заключение.

2. Окружающая среда

2.1. Проверить условия в аудитории, где Вы будете делать презентацию:

2.1.1. Достаточное освещение;

2.1.2. Отопление;

2.1.3. Вентиляция.

2.2. Достаточно ли стульев.

2.3. Организовать:

2.3.1. Стол;

2.3.2. Охлажденную воду для питья;

2.3.3. Доску, мел, тряпку, указку;

2.3.4. Проектор, если нужен.

2.4. Исследовать аудиторию, посмотреть – нет ли необычных предметов; убрать те вещи, которые могут отвлечь внимание.

2.5. Проверить аудиторию на поглощение звука; если нужно, используйте ковры, шторы, мебель и т.д.

3. Доклад

3.1. Узнайте заранее, из кого состоит группа – это поможет Вам выступить более эффективно.

3.2. Специально дышите медленно, полностью вдыхая и выдыхая – это увеличит количество кислорода в крови, расслабит Вас и сделает менее нервным.

3.3. Убедитесь в том, что Вас слышно в конце комнаты; если сомневаетесь, спросите аудиторию.

3.4. Смотрите на людей во время презентации, а не выше их головы; убедитесь в том, что вы не пропустили никакого раздела из-за пристального взгляда.

3.5. Применять интонацию и метод паузы.

3.6. Следить, чтобы не было в группе недовольства, чтобы не кружились на стульях и не переговаривались между собой; эти признаки говорят о том, что выступление слишком длинное или выступающий занимается болтовней.
3.7. Пользуйтесь жестами и выражениями лица, чтобы подчеркнуть смысл.

3.8. Чего избегать во время речи:

· не говорить, смотря на доску или пол;

· избегать манер, отвлекающих слушателей;

· не стучать монетами;

· вести себя как пантера в клетке;

· читать речь;

· говорить монотонно;

· если задают глупый вопрос, не унижать человека.

3.9. Достаточно применять наглядные пособия, такие как модели, диаграммы, фотографии, слайды, фильмы и т.д., а также доску.

5. Помните ирландское выражение: «Скажите им, о чем Вы собираетесь говорить, выскажитесь, затем скажите, о чем Вы говорили».
Оценка презентации
	Цели
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Дыхание
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Модуляция голоса
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Интонация, четкость выговаривания
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Страсть
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Акцент
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Метод паузы
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Контакт глаз
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Движение
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Жесты
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Работа с доской
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Конспекты
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Улыбка, дружелюбность
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Актерство
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Энтузиазм
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Участие аудитории
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Восторг
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Засечь время
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Заключительная фраза
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Общее количество баллов
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Политико-правовые факторы





Технологические факторы





Экономические факторы





Социокультурные факторы





ВНЕШНИЙ АНАЛИЗ





Прибыль








Себесто-имость





Себесто-имость








Прибыль








Себесто-имость








Прибыль





Средняя цена





Средний игрок





Лидер по издержкам





Дифференциатор








